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EMENTA DE CURSO ON-LINE

1. Nome do curso: Comunicacdo Alta Performance

2. Objetivo Geral: Habilitar os participantes na compreensdo do composto da
comunicacdo organizacional e sua convergéncia nos Orgaos da administracao
publica.

3. Carga Horaria: 20 horas/aula.
4. Contetdo Programético:

1. O fenbmeno
Modelos
Algumas teorias
Géneros

Breve histérico

2. Tipos de comunicagao
Corporal

Oral

Escrita

Impressa

Eletrbnica

3. Comunicacdo Organizacional
Coordenagéo
Conflitos

4. Comunicacao Integrada

Planejamento

Modelos: Institucional, Mercadoldgica, Interna e Administrativa
Mix ou Composto

Estratégias

Ferramentas

Ruido

Tipos de Campanhas

Programas

Pesquisas Quantitativa e Qualitativa

5. Relagdes publicas
6. Publicidade e Propaganda

7. Assessoria de Imprensa
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8. A Noticia
9. Etica
10.Administracdo de Crise

11.0rganizacdo de Entrevistas

5. Metodologia:

Metodologia de Ensino: As aulas serdo baseadas em exposicOes dialogadas e préatica
com os aplicativos Microsoft Teams. O curso serd realizado com uso da ferramenta
Microsoft Teams, uma plataforma unificada de comunicacdo e colaboracdo que
combina bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos. O tutor e alunos
estardo no mesmo horario na plataforma, sendo a aula transmitida ao vivo e ficando
também uma gravacdo para quem desejar assistir novamente. O aluno terd acesso a

apostila também dentro da ferramenta Microsoft Teams.

Metodologia de Avaliacdo de Aprendizagem: Ao término do curso, os alunos serdo
avaliados na propria ferramenta Microsoft Teams por meio de prova online com 10
(dez) questbes, sendo 01 (um) ponto por questdo, cuja nota minima para aprovacdo do
curso é 07 (sete) pontos. A primeira prova estara disponivel no 1° dia util imediatamente
posterior ao fim do curso. A segunda prova (opcional e de recuperacao de nota) estara
disponivel no 2° dia atil imediatamente posterior ao fim do curso. A chamada seré feita

no horario da aula ao vivo por meio de recursos da ferramenta Microsoft Teams.
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